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PARTE |
Disposicdes gerais

Seccéo |
Disposicdes gerais

Clausula 1.2
Caderno de Encargos
O Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual, nos termos do artigo 42.° do Cddigo dos
Contratos Publicos.

Clausula 2.2
Objeto

1. O presente concurso visa a prestacdo de servigcos de agenciamento de viagens e
alojamento, nos seguintes moldes:

a) Servico de transporte aéreo — consulta, reserva e emissao de passagens
aéreas nacionais e internacionais em classe econdmica, incluindo seguro e
transfers se solicitado, abaixo melhor discriminados;

b) Servico de alojamento — consulta, reserva e emissdo de vouchers de
alojamento em territério nacional e internacional, abaixo melhor discriminados;

c) Servicos complementares — consulta, reserva e emissdo de titulos de
transporte em comboio ou rent-a-car, e transfers, vistos e/ou entrega de
documentacdo.

2. A prestacao de servigos insere-se nas categorias 63000000-9, descrita como “Servigos
anexos e auxiliares dos transportes”, e 98341000-5, descrita como “Servigos de
alojamento”, constantes do Vocabulario Comum para os Contratos Publicos (CPV),
instituido pelo Regulamento (CE) n.°2195/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 5 de Novembro de 2002, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia, n.° L 340, de
16 de Dezembro de 2002, alterado pelo Regulamento (CE) n.°2151/2003, da Comisséo,
de 16 de Dezembro de 2003, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia, n.° L 329,
de 17 de Dezembro de 2003 (retificada pela Retificacdo publicada no Jornal Oficial da
Unido Europeia, n.° L 330, de 18 de Dezembro de 2003) e pelo Regulamento (CE)
n.°213/2008, da Comisséo, de 28 de Novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da
Unido Europeia, n.° L 74, de 15 de Marco de 2008.
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Clausula 3.2
Transporte aéreo

1. O servico de transporte aéreo inclui:

2.

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.
15.

1.6.

1.7.

1.8.

Pesquisa e disponibilizacdo de informacdo sobre as tarifas _mais econdmicas,

aplicaveis a cada deslocacéo, que devera ser efetuada em classe econémica,
Apresentacao de voos diretos sempre que estejam disponiveis;

Apresentacdo de opcbes de low—cost sempre que estejam disponiveis e sejam
mais economicas;

Reservas e emissfes de passagens aéreas nacionais e internacionais;

Emisséo de bilhetes eletrénicos e envio para a entidade adjudicante através de
correio eletronico;

Disponibilizacdo de toda a informac&o util sobre a viagem, incluindo itinerarios,
servigos incluidos, horérios, terminais, etc.;

Disponibilizacdo de informacdo sobre todos o0s custos associados, que

permitam calcular o custo total da viagem, desde o seu inicio até ao destino final
(incluindo custos com eventuais transferes ou outro tipo de transportes que
permitam a deslocagdo entre o terminal do aeroporto e o local de
alojamento/evento, se solicitado);

Disponibilizacdo de informacéo sobre a viagem, incluindo confirmacgéo da reserva,
por escrito, através de correio eletrénico, de modo a que a entidade adjudicante

possa verificar o itinerario de viagem de acordo com o solicitado.

Estéo abrangidas pelo contrato a outorgar, viagens para:

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

Doentes;

Doentes com acompanhantes: familiares ou assistentes sociais, na auséncia de
familiares, e/ou profissionais (enfermeiros/médicos ou outros);

Profissionais do Servico de Saude da Regido Autonoma da Madeira, EPERAM
e/ou formadores;

Outras pessoas a indicar, atento o caso concreto, pelo Servico de Salde da
Regido Autonoma da Madeira, EPERAM .

3. No que respeita as viagens de formadores, a faturacdo devera ser individualizada, por

formador, de modo a instruir o respetivo processo de co-financiamento comunitario.
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Clausula 4.2
Alojamento

O servi¢o de alojamento inclui:

1.

3.

Para profissionais do SESARAM, EPERAM, e outros profissionais:

1.1. Pesquisa e disponibilizacdo de informacdo sobre as tarifas de alojamento mais

econdémicas, aplicAveis a cada deslocacdo, sendo, em regra, abrangidos

estabelecimentos hoteleiros de trés estrelas e, em regime de alojamento e
pequeno-almoco, em quarto individual;

1.2. Privilegiar opcdes de alojamento proximas do local do evento;

1.3. Reserva e emissdo de vouchers de alojamento em territério nacional e
internacional,

1.4. Emisséo e envio para entidade adjudicante de vouchers eletrénicos, sempre que
seja possivel,

1.5. Disponibilizacdo de toda a informacéo util sobre o alojamento;

1.6. Disponibilizacéo de informagéo detalhada sobre todos os custos associados;

1.7. Negociagéo de tarifas preferenciais mais favoraveis as inicialmente propostas, em

estabelecimentos hoteleiros, para utilizagédo pela entidade adjudicante.

Para doentes e respetivos acompanhantes, encaminhados pelo SESARAM,

EPERAM para o territério continental, designadamente Lisboa, Porto, Coimbra, e

para o estrangeiro:

1.

3.1.As estadias em estabelecimentos hoteleiros devem localizar-se, preferencialmente,
préximo dos Hospitais Centrais e dos Institutos de Oncologia das cidades atras
referidas.

3.2. Devera permitir o acesso a pessoas portadoras de deficiéncia motora ou outra.

Clausula 5.2

Servigos complementares
Os servigos complementares incluem:

1.1 Pesquisa e disponibilizacdo de informagcédo sobre as tarifas mais econémicas
aplicaveis em cada deslocacéo terrestre, designadamente de comboio, autocarro
ou rent-a-car;

1.2 Disponibilizar toda a informacéao disponivel sobre os custos associados;

1.3 Emissao de bilhetes ou vouchers, quando possivel;
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1.4 Disponibilizacéo de transfers, quando solicitado;

1.5 Servico de pedido de visto, em nome do viajante, quando solicitado.

Clausula 6.2
Obrigacdes adicionais
1. No contrato a celebrar com o adjudicatario no ambito da presente prestacdo de servicos
estardo incluidos os servicos de celebracdo de seguro, quando solicitado.
2. Os seguros deverdo ser feitos para os doentes do Servico de Saude da Regido
Auténoma da Madeira, EPERAM, e respetivos acompanhantes.

Clausula 7.2
Preco base
1. O preco contratual maximo ndo pode ultrapassar os EUR 213.000,00 (duzentos e treze
mil euros), isento de IVA.
2. O prego base méaximo unitario para cada uma das taxas de servicos, a aplicar na

prestacao dos servicos objeto do presente procedimento é o seguinte:

Preco base Méximo Unitério

Taxa de servico Transporte Aéreo Alojamento
Emissao 15,00 € * 15,00 €
Alteracdo/Cancelamento 10,00 € 10,00 €

* O prec¢o base unitario para a taxa de servigo aéreo inclui gbrigatoriamente os valores a
serem cobrados pelas seguintes taxas: Taxa de Emissao de Bilhete; Taxa XP; Taxa TSF
(Ticket Service Fee); ou Taxa TASF (Travel Agent Service Fee)

3. A percentagem maxima de acréscimo do preco dos alojamentos em época alta é de
30%.

Clausula 8.2
Aspetos da execuc¢do do contrato submetido a concorréncia
Para efeitos do disposto no artigo 42.° do Cédigo dos Contratos Publicos, esta submetido a
concorréncia, nos termos do disposto no presente Caderno de Encargos e no Programa do
Procedimento, o preco.
Clausula 9.2
Consulta preliminar ao mercado
1. Nos termos do artigo 35.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos, foi realizada uma
consulta preliminar ao mercado, de modo a obter informacdes relevantes para

estabelecer o preco base unitario maximo das taxas de servigos.
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. As informacdes foram vertidas no n.° 2 da clausula 7.2 do presente caderno de
encargos.

. Toda a informacdo relevante resultante da consulta preliminar, caso seja solicitada, sera
disponibilizada aos futuros concorrentes do procedimento, 0 que necessariamente sé

ocorrera apos terminado o prazo para a apresentacdo de propostas.

Seccao Il

Contrato

Clausula 10.2
Clausulas por que se rege o contrato

. Nos casos em que a celebracdo do contrato implique a sua reducdo a escrito, a
respetiva minuta € aprovada pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar em
simultdneo com a decisdo de adjudicacéo.

. A aprovacdo da minuta do contrato a celebrar e 0s ajustamentos propostos pelo 6rgao
competente para a decisdo de contratar consideram-se aceites pelo adjudicatario
qgquando haja aceitacdo expressa ou quando ndo haja reclamagdo nos cinco dias
subsequentes a respetiva notificagéo.

. As reclamacdes da minuta do contrato a celebrar s6 podem ter por fundamento a
previsdo de obrigacdes que contrariem ou que ndo constem dos documentos que
integram o contrato nos termos do disposto nos n° 2 e 5 do artigo 96.° do Cddigo dos
Contratos Publicos ou ainda a recusa dos ajustamentos propostos.

. No prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da reclamacgdo, o 6rgdo que aprova a minuta
do contrato notifica o adjudicatério da sua decisdo, equivalendo o siléncio a rejeigdo da
reclamacao.

. Os ajustamentos ao contrato que sejam aceites pelo adjudicatario serdo notificados a
todos os concorrentes cujas propostas ndo tenham sido excluidas.

. O 6rgdo competente para a decisdo de contratar comunica ao adjudicatario com a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, a data, a hora e o local em que ocorrera a
outorga do contrato.

. Todas as despesas inerentes a celebracdo do contrato sao da responsabilidade do

adjudicatario.
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Clausula 11.2

Prazo de vigéncia do contrato

O contrato objeto deste procedimento é valido pelo periodo estimado de 3 (trés) meses e

produz os seus efeitos a partir da data da sua assinatura.

Seccéo lll
Obrigacdes contratuais

Clausula 12.2
Obrigagdes principais do co-contratante

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente
caderno de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorre
para o co-contratante a obrigacdo principal de prestar os servicos de agenciamento de
viagens e alojamento de acordo com as condi¢Oes estabelecidas no presente caderno
de encargos.

2. O cocontratante fica ainda obrigado a:

a) Designar um gestor de conta e um seu substituto que assegure que o fluxo diario

de pedidos se processe de acordo com as condi¢cfes de prestagdo de servico
definidas no presente caderno de encargos, e assegure a aplicacdo, ao
contraente publico, das melhores tarifas negociadas com companhias aéreas e
com unidades hoteleiras preferenciais ao nivel nacional e internacional;

b) Assegurar o contacto telefénico e eletrénico 24 horas, todos os dias do ano, para

apoio aos viajantes ou para resolucdo de solicitacdes urgentes fora do horario
laboral, periodo dentro do qual deverdo ser utilizados os meios normais de
contacto;

c) Nao cobrar qualquer valor referente aos servicos complementares,
nomeadamente de transfere ou de entrega de documentacao;

d) Estar acreditado pela International Air Transport Association (IATA);

e) Manter o registo valido no Registo Nacional de Agentes de Viagens e Turismo
(RNAVT);

f) Manter ativa a subscricdo valida num sistema GDS (Global Distribution System)
(Tal como Amadeus, Sabre, Galileo, WorldSpam, Apollo, Pegasus ou

equivalente);



oce. -

@ee REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

SESARAM.2:*

Servico de Salide da RAMEPERAM

g) Apresentar, sempre que solicitado pelo contraente publico, relatorios de niveis
de servico e de faturacdo, identificando nomeadamente:

» |dentificacdo do servico requisitante (Nlcleo de Gestdo de Doentes,
Nucleo de Aprovisionamento, Recursos Humanos, Formagao ou outros);

= NUmero, data e valor das faturas;

= Tipo e quantidade de servi¢os solicitados/prestados;

= Justificac@o para eventuais incumprimentos dos niveis de servico;

3. A titulo acessorio, o cocontratante fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os

meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessérios e adequados a

prestacdo dos servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagado

necessario a perfeita e completa execucédo das tarefas a seu cargo.

Clausula 13.2

Niveis de Servigo Gerais

O cocontratante obriga-se a cumprir 0s seguintes niveis de servigos:

1. Garantir a existéncia de um gestor de conta (e um seu substituto), que possa ser

contactado por qualquer via (presencial, telefénica e por correio eletrénico), todos
os dias Uteis das 09h as 19h, no ambito de questdes técnicas e/ou comerciais
decorrentes da prestacéo de servicos;

Os tempos de respostas aos pedidos de servigos, designadamente orgamentos,
alteracdes, esclarecimentos, entre outros sejam efetuados no limite maximo de 3
(trés) horas apOs a solicitagdo eletronica e, em casos de urgéncia e
imprevisibilidade, no limite maximo de 1 (uma) hora, desde que a comunicagao
evidencie essa situacao;

Os tempos de resposta para as emissdes e entregas de documentacdo que sejam
efetuadas até 2 (duas) horas ap6s a confirmacdo da emissdo dos servigcos, e em
casos de urgéncia e imprevisibilidade, no limite maximo de 45 (quarenta e cinco)
minutos;

Os tempos de resposta a reclamagfes ou sugestdes nunca poderdo ser superiores

a 5 (cinco) dias Uteis.

Clausula 14.2

Niveis de Servigo Especificos

1. Na prestacao de servicos de transporte aéreo, o cocontratante obriga-se a:

10
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a) Proceder a consulta e informacdo da disponibilizacdo de viagens aéreas
nacionais e internacionais, em companhias regulares e low-cost airlines, de
acordo com a solicitacdo do contraente publico;

b) Apresentar pelo menos 2 (duas) propostas para a viagem solicitada;

¢) A informacéo referente as alineas anteriores deve ser acompanhada:

i Das respetivas classes de voos;

ii. Das tarifas mais econdémicas e disponiveis, incluindo tarifas com

restricbes e sem restrigdes, indicando em todas a validade das respetivas
tarifas;

iii. De todos os custos de transporte aéreo, taxas, sobretaxas e outros

encargos devidamente desagregados, (ex: tarifa, taxa de
emissdo/XP/TSF/TASF; sobretaxa transportadora (YQ); taxa de
segurancga, etc., associados ao bilhete e a respetiva emissao;

iv.  Da politica de alteracdo e cancelamento de cada proposta apresentada;

v. Da possibilidade de efetuar pré-reserva sem qualquer custo para o
contraente publico, e indicar a validade dessa pré-reserva;

vi. Da indicagdo dos dados necesséarios do(s) passageiro(s) que o
contraente publico deve fornecer;

vii.  Outros elementos considerados relevantes para a execugdo da viagem
(ex: mudanca de aeroporto que obrigue a servico de transfere, entre
outros).

d) Proceder a reserva, emissdo e envio para 0 contraente publico / servigo
requisitante de passagens aéreas nacionais e internacionais, em companhias
regulares e low cost Airlines, as quais devem ser acompanhadas por toda a
informac&o util sobre a viagem.

e) Proceder a alteracdo ou cancelamento da viagem quando solicitado;

f) Em caso de transporte urgente de doente, com a antecedéncia de menis de 24
horas, os bilhetes devem ser enviados por fax ou email para o aeroporto (este
servico devera ser garantido 24horas/dia, ou substituido por outro que produza
0s mesmos efeitos);

g) O cocontratante deve ter capacidade para providenciar os transportes
necessarios, com carateristicas especificas atendendo ao caso concreto.

2. Para a prestacédo de servicos de alojamento, o cocontratante obriga-se a:
a) Proceder a consulta e informacédo sobre a disponibilizacdo sobre tarifas quer dos

hotéis nacionais e internacionais indicados pelo contraente publico, quer

11
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propostos pelo cocontratante dentro das condicdes solicitadas, sendo que em
regra deverao ser apresentados orcamentos para hotéis de 3 estrelas;

b) Apresentar, pelo menos, 2 (duas) alternativas para o alojamento dentro das
condicbes solicitadas ou dentro das condi¢cdes mais favoraveis;

¢) A informacéo referente as alineas anteriores devera ser acompanhada:

i.  Da categoria do hotel, tipo de quarto e regime de alojamento;

i. Da informacdo das tarifas mais econdmicas e disponiveis, incluindo
tarifas com reembolso e sem reembolso, indicando em todas a validade
das respetivas tarifas;

iii.  Da politica de alteracéo e cancelamento de cada proposta de alojamento
apresentada;

iv.  Da possibilidade de efetuar pré-reserva sem custos para o contraente
publico e indicar a validade dessa pré-reserva;

v. Da informacgdo util sobre o alojamento, incluindo itinerarios, servicos
incluidos no regime de alojamento apresentado (nomeadamente:
refeicdes, bebidas, entre outros), moradas, horérios e acessibilidades;

vi. Da indicagdo dos dados necesséarios do(s) passageiro(s) que o
contraente publico devera fornecer;

Vii. Outros elementos considerados relevantes;

d) Proceder a reserva, emissao e envio para o contraente publico do voucher do
alojamento, o qual deve ser acompanhado de toda a informacdo util sobre a
estadia;

e) Proceder a alteracdo e cancelamento do alojamento.

3. Para a prestagéo de outros servicos complementares, o cocontratante obriga-se a:

a) Informar da necessidade de requerer o servigo de transfere entre terminal aéreo
e o hotel;

b) Entregar a documentacao fisica (ex. vouchers) nas instalacées do contraente
publico.

4. Podem ocorrer situacdes particulares para além das mencionadas, designadamente a

necessidade de aluguer de viaturas e servicos de embalagem de equipamentos.

12
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Clausula 15.2
Documentacéo a entregar ao prestador de servigos para execucdo da prestacao

1. O Servico de Saude da Regido Autbnoma da Madeira, EPERAM devera emitir, em
regra, a seguinte documentacao:
1.1. Requisicdo do servico;
1.2. Lista descritiva dos medicamentos e/ou equipamentos que serdo transportados,
devidamente autorizada pelo SESARAM, EPERAM
1.3.  No caso de doentes:
a) Profissionais que o0s acompanham, com a correta identificacdo e
autorizacdo do Servico de Saude da Regido Autonoma da Madeira,
EPERAM
b) Documento com indicagdo de cuidados especiais, necessidades e
condi¢cbes especificas da viagem;
¢) Indicacdo completa dos profissionais de saldde que irdo ser responsaveis
pela transferéncia do doente e/ou que necessitam de autorizacdo de entrada
antecipada no aviao;
2. Todos os restantes documentos que venham a ser exigidos pelo cocontratante deverao
permitir 0 seu preenchimento informatico bem como, o0 seu registo em ficheiro

informatico e a sua digitalizagéo.

Clausula 16.2
Verificacdo da execucéo

1. A verificagdo da execucdo tem por finalidade averiguar se o contrato estd a ser
convenientemente executado, nomeadamente aferir a se 0 servi¢o esta a ser executado
nos termos da proposta adjudicada e do caderno de encargos.

2. N&o obstante o referido no nimero precedente, no decurso da execuc¢do do contrato e
caso se verifique que a prestacdo do servico ndo se mostra conforme com o adjudicado,
o Servico de Saude da Regido Autbnoma da Madeira, EPERAM, independentemente da
possibilidade de aplicacdo de penalidades previstas neste caderno de encargos ou de
outros meios legais, contactara o fornecedor para que, no prazo maximo de 24 (vinte e

guatro horas), tal situacdo seja devidamente regularizada.

13



e s. R.
[ XX K
(N L X - .
[ L X REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

SESARAM.2:*

Servico de Salide da RAMEPERAM

Seccéo IV

Incumprimento do contrato

Clausula 17.2
Penalidades

1. Sem prejuizo da possibilidade de resolu¢cdo do contrato pelo contraente publico nos
termos do disposto nos artigos 333.° do Cdédigo dos Contratos Publicos, aplica-se a
execucdo do contrato o disposto nos artigos 325.° e 329.° do Cdodigo dos Contratos
Publicos.

2. O incumprimento dos niveis de servico definidos nas clausulas 13.2 e 14.2 do presente
caderno de encargos determina a aplicacdo de sanc¢des pecuniarias pelo contraente
publico ao co-contratante, nos termos que se seguem:

a) Pelo incumprimento dos niveis de servico definidos nos nimeros 1 a 3 da
clausula 13.2 do presente caderno de encargos, é aplicada uma sancao de
EUR 500,00, por cada nivel de servico ndo cumprido;

b) Pelo incumprimento do nivel de servigo geral indicado no n.° 4 da clausula 13.2
do presente caderno de encargos, é aplicada uma san¢do de EUR 100,00 por
cada dia de atraso;

c) Pelo incumprimento da alinea c¢) do n.° 1 e do n.° 2 da clausula 14.2 do
presente caderno de encargos € aplicada uma sancdo de EUR 250,00 por cada
nivel de servigo;

d) Todos os danos colaterais que comprovadamente sejam imputados ao co-
contratante, ser-lhe-ao debitados pelo contraente publico até ao limite de 20%
do preco contratual, sem prejuizo do disposto no n.° 3 do artigo 329° do Cédigo
dos Contratos Publicos.

3. Caso o incumprimento das obrigacdes pelo co-contratante relina 0s pressupostos para
a resolucéo do contrato, 0 mesmo cedera a sua posi¢ao contratual ao concorrente que,
no presente procedimento, vier a ser indicado pelo contraente publico, por ordem

sequencial de classificacdo, nos termos previstos no artigo 318° A do CCP.

Seccéo V

Resolucéo do contrato
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Clausula 18.2
Resolucdo do contrato pelo contraente publico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, o
contraente publico, pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, logo que se verifique
0 ndao cumprimento das condicdes definidas no presente caderno de encargos, ou
concretamente, quando ocorram quaisquer das seguintes circunstancias, por razdes
imputaveis ao co-contratante:

a) A prestacao de servigos se encontre gravemente prejudicada;

b) O incumprimento, ainda que parcial, da obrigatoriedade de prestacdo dos servigos;

¢) O aumento injustificado dos precos;

d) A pratica de atos dolosos ou negligentes que alterem a prestacao de servicos;

e) A obstrucdo a atuacao da entidade a quem compete a verificacdo da execuc¢éo da
prestacdo dos servicos, quando esta é realizada nos termos do presente caderno
de encargos;

f) Nao cumprimento das obrigacdes assumidas em todo o articulado do presente
caderno de encargos.

2. O direito de resolugédo referido no namero anterior exerce-se mediante declaragédo
enviada ao co-contratante.
3. Aresolucdo néo prejudica o pagamento ao co-contratante dos servigos ja prestados em

conformidade com o contrato.

Clausula 19.2
Resolugéo por iniciativa do co-contratante
1. O co-contratante podera resolver o contrato nos termos previstos na lei.
2. A resolucdo do contrato ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas,
cessando todas as obrigacdes do co-contratante ao abrigo do contrato, com excecao
daquelas a que se refere o artigo 444.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

Seccéo VI

Casos fortuitos ou de forca maior
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Clausula 20.2
Casos fortuitos ou de forca maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forca
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar, for impedido de cumprir as obrigacdes assumidas no
contrato.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem 0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagfes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

b) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagbes do fornecedor cuja causa,
propagacdo ou proporcbes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca,;

c) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢ca maior.

PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

Seccéo |

Especificagdes Técnicas
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Clausula 21.2
Descricdo dos Servicos
No ambito do contrato a celebrar, serdo prestados os servicos descritos, designadamente
nas clausulas 2 a 5 do presente caderno de encargos, com as especificacbes constantes

na presente seccao.

Clausula 22.2
Viagens aéreas

1. As viagens serédo feitas, designadamente, entre 0os seguintes percursos:

a. Viagens aéreas entre Funchal e Continente Portugués ou vice-versa, nas
modalidades de ida e volta e s6 ida ou volta;

b. Viagens entre Funchal e Porto Santo e vice-versa, com tarifa de residente, se
aplicavel, nas modalidades de ida e volta, so ida ou volta;

c. Viagens entre Funchal e Porto Santo e vice-versa, com tarifa de n&o residente, se
aplicavel, nas modalidades de ida e volta, s ida ou volta;

d. Viagens entre Porto/Lisboa/Funchal/Lisboa/Porto (Lisboa como ligacao);

e. Eventualmente, viagens entre a Regido Autbnoma da Madeira e a Regido
Auténoma dos Acores, entre Funchal e Estrangeiro ou entre Porto Santo e
Continente Portugués e vice-versa.

2. A classe de transporte a utilizar é a de classe turistica ou econémica.

3. O encaminhamento de doentes e demais acompanhantes (profissionais ou familiares)
poderd ocorrer, consoante 0 caso concreto, através de ambulancia, ou INEM (a
verificacdo de disponibilidade deste servico e respetiva marcagdo serd da
responsabilidade de médico do Servico de Saude da Regido Autbnoma da Madeira,
EPERAM podera ocorrer no caso de criangas ou adultos), comboio ou autocarro,
devendo o concorrente ter este aspeto em consideracdo, na apresentacdo da sua
proposta.

4. No exercicio da presente prestacdo de servicos poderdo ocorrer, entre outras, as
seguintes situacgdes:

a. Passageiros transportados em macas:
a.l. Voos domésticos;
a.2. Voos internacionais.

b. Transporte de bebés em incubadoras:
b.1. Voos domésticos;

b.2. Voos internacionais.
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c. Necessidade de aplicacao de oxigénio:
c.1. Forma continuada- em voos domésticos ou internacionais;
c.2. Forma descontinuada - em voos domeésticos ou internacionais.

d. Servico de ambulancias/INEM- circunstdncia que podera suceder,
independentemente de outros momentos, agquando da necesséria mudanca de
aviao:

= Devera ser assegurada a autorizacdo imediata de ambulancia ou do
INEM logo que o avido se encontre estabilizado em terra;

e. Passageiros em cadeira de rodas- ocupando um ou mais lugares na cabina;

f. Incubadoras e Macas - os lugares que as circundam deverao ficar desocupados por
forma a permitir o facil acesso em questdes de manuseamento e manobras de
intervencao;

= Em casos especificos poderd ser necessaria a entrada de médicos
e/ou outros profissionais de saude, do destino, para verificacdo do
equipamento que acompanha o doente ou outras manobras. Assim,
deverd ser assegurada a autorizagdo de entrada no avido a estes
profissionais antes da chegada de ambulancia ou INEM.

g. Utilizagdo do elevador para entrada ou saida do avido (Ex: passageiros
transportados em macas ou em cadeiras de rodas, bebés em incubadoras);

h. Necessidade dos profissionais se fazerem acompanhar de equipamentos e/ou
medicamentos — a entrada no avido devera ser permitida aos profissionais
devidamente credenciados e possuidores de lista respeitante ao equipamento e/ou
medicamentos que transportam bem como, de autorizagdo emitida pelo Servigco
Regional de Saude, EPERAM

i. Criancgas, interditos ou inabilitados- mediante declaracdo emitida pelo Servigo de
Saude da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM o profissional fica autorizado a
acompanhar ou a ir buscar ao aeroporto doentes que se enquadrem nas categorias
anteriormente expostas;

j. Chegada ao aeroporto inferior a uma hora antes do voo — em casos de urgéncia,
poder-se-a verificar a necessidade de transporte num prazo inferior a uma hora
antes do voo;

= Devera ser garantida, pelas companhias aéreas, a manutencao de
lugares destinados ao cumprimento deste ponto;

k. Necessidade de transporte entre aeroportos;
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I. Cancelamentos, marcacdo de urgéncia (ex: casos de doentes em situacdo de risco
ou de funciondrios cuja presenca necessita de ser verificada num curto espaco de
tempo) e alteracdo de marcacdes:

= Podera ocorrer a substituicdo do profissional que inicialmente iria
acompanhar o doente - assim, a reserva e emissdo da respetiva
passagem aérea devera considerar esta hipotese;

m. Transladacdo de restos mortais de doentes falecidos em hospitais nacionais ou

estrangeiros.

Clausula 23.2

Alojamento
Em relagdo ao alojamento e em conformidade com o disposto na clausula quarta do
presente caderno, incluem-se estadias:

a) Em qualquer cidade de Portugal, com incidéncia nas cidades de Lisboa, Oeiras,
Porto e Coimbra;

b) Poder& ser necessario proceder a marcagdo de alojamento na Regidao Auténoma
dos Agores ou no estrangeiro;

¢) As unidades hoteleiras a requisitar no ambito do presente contrato deveréo ser,
em regra, de categoria igual ou equivalente a duas e/ou trés estrelas;

d) Considerando as particulares carateristicas de mobilidade do doente podera ser
necessaria a marcacao de alojamento em hotéis que ndo devam possuir barreiras
arquiteténicas e, por seu turno, que devam ter elevador;

e) No que respeita ao alojamento de doentes e acompanhantes, os
estabelecimentos hoteleiros no Territério Nacional (Lisboa, Porto e Coimbra) ou
no Estrangeiro, deverao situar-se, preferencialmente, préximo dos hospitais onde
serdo prestados os cuidados de saude;

f) Os precos a praticar deverao ser indicados para single;

g) Quando se trate de doente e acompanhante dever-se-a considerar um quarto
duplo ou single desde que contiguos, para melhor apoio e acompanhamento do
doente;

h) Quanto ao alojamento para doentes e acompanhantes de Servico de Saude da
Regido Autonoma da Madeira, EPERAM deverdo ser consideradas as seguintes
situacoes:

i. Alojamento em quarto single;

ii. Alojamento em quarto single, em regime de meia pensao;
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iii. Alojamento em quarto single, em regime de pensao completa;

iv. Alojamento em quarto duplo;

v. Alojamento em quarto duplo, em regime de meia penséo;

vi. Alojamento em quarto duplo, em regime de pensdo completa.
Caso os estabelecimentos hoteleiros ndo garantam o fornecimento de refeices, os
concorrentes devem indicar alternativas, nomeadamente identificando locais onde os

doentes e acompanhantes possam efetuar as refeicbes, bem como os respetivos precos.

Clausula 24.2
Seguros

1. Os seguros destinam-se aos doentes e acompanhantes (exceto se forem profissionais
do SESARAM, EPERAM), bem como se torna necessario providenciar os seguros dos
formadores e demais pessoas cujos servicos sdo contratados pelo Servigo de Salde da
Regido Autonoma da Madeira, EPERAM,;

2. O seguro para as diversas pessoas anteriormente referidas, deverd incluir os diferentes
casos: morte, invalidez permanente, despesas médicas, e incapacidade temporaria;

3. O seguro devera abranger, também, o diverso material e/ou equipamento que seja
eventualmente transportado (ex: incubadoras, monitores, bombas infusoras,
equipamentos complementares, macas);

4. Sendo o equipamento transportado sem qualquer profissional que o acompanhe, devera
0 cocontratante diligenciar os meios necessarios para assegurar a correta embalagem,
de modo a permitir a imediata utilizacdo em condi¢des de eficiéncia e eficacia;

5. No caso de viagens de doentes em que 0 mesmo se faz acompanhar de equipamento
e/ou demais material de uso hospitalar/médico, dever-se-a proceder ao seguro

respetivo.

Clausula 25.2
Pediatria

1. Poderdo ocorrer situacdes de deslocacdo de criancas ainda ndo registadas, nestes

casos todos os documentos a preencher deverao ter a seguinte indicacdo “Filho de
(nome completo da mae)”.

2. Se a crianca ja tiver sido registada todos os documentos a emitir deverdo conter o seu

nome, sendo anexado o boletim de nascimento.
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Clausula 26.2
Conservacgéo do equipamento

. O equipamento que seja propriedade do Servico de Saude da Regido Autbnoma da
Madeira, EPERAM devera ser mantido em boas condi¢des de conservacao.

. O cocontratante devera garantir boas condicdes de armazenamento do material
designadamente, equipamento, nas instalacées do aeroporto.

. Sempre que algum equipamento e/ou material do Servico de Saude da Regido
Auténoma da Madeira, EPERAM fique nos aeroportos, o cocontratante serd o
responsavel pela respetiva devolucéo, devidamente embalado e acondicionado.

. Qualquer equipamento perdido, devera ser comunicado, por escrito, ao Servico de
Saude da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM, sendo que o cocontratante incorre
na responsabilidade de reparar os danos provocados, mediante a entrega de
equipamento novo idéntico aquele desaparecido.

Seccéo |l
Preco contratual

Clausula 27.2
Preco contratual

. Pela prestacdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, o contraente publico pagara
ao co-contratante o pregco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor, quando aplicavel, bem como o pre¢co dos demais servi¢os contratados.

. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nédo esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

. Pela aquisicdo de bilhete de transporte aéreo, o cocontratante ndo pode cobrar um
preco superior ao somatorio do valor praticado pela respetiva companhia aérea e do
valor adjudicado referente a taxa de emissao/XP/TSF/TASF.

. Pela aquisi¢do do voucher do hotel, o cocontratante ndo pode cobrar um prego superior
ao preco praticado, no ato da reserva, no balcdo da respetiva unidade hoteleira, para
um quarto com as mesmas carateristicas e com 0sS mesmos servi¢cos prestados,

acrescido da respetiva taxa de emissdo de voucher de hotel adjudicada.

21



oce. -

(N L X - .
Qe REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

SESARAM.2:*

Servico de Salide da RAMEPERAM

5. O contraente publico procedera Unica e exclusivamente, ao pagamento da prestacéo de
servicos de viagens e alojamentos que efetivamente venha a necessitar e adquirir junto
do cocontratante, ou seja, dos servicos que efetivamente venham a ser fornecidos e
prestados.

6. No que se refere aos cancelamentos, apenas poderdo ser cobrados o0s custos
associados as politicas de cancelamento das companhias aéreas e das unidades
hoteleiras, acrescido da respetiva taxa de cancelamento adjudicada.

7. Para efeitos do namero anterior, 0 cocontratante devera sempre informar o contraente
publico da politica de cancelamento praticada naquela viagem /alojamento sob pena de,
caso nao haja comunicacdo e se verifigue o cancelamento, o contraente publico ndo

assumir quaisquer expensas.

Clausula 28.2
Reviséo de pregos
Os precos propostos pelo cocontratante deverdao manter-se validos durante todo o periodo
de duracéo do contrato, ndo sendo admitida a revisdo dos mesmos.

Seccéo lll
Pagamento

Clausula 29.2
Condicbes de pagamento

1. Para efeitos de pagamento, o0 co-contratante deve apresentar mensalmente ao
contraente publico a correspondente fatura a qual s6 poderd ser emitida apds o
cumprimento da obrigagéo respetiva.

2. A fatura devera ser emitida em nome do contraente publico, com referéncia aos
documentos que Ihe deram origem, isto é, deve especificar o n.° da encomenda, as
guantidades e 0s precos unitarios.

3. O pagamento tera lugar no prazo de 60 (sessenta) dias apds a entrega da respetiva
fatura devidamente emitida nos termos do n.° 6 da presente clausula.

4. Em caso de incumprimento da obrigacao estabelecida no numero anterior sdo devidos
juros moratérios nos termos da lei.

5. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados

na fatura, deve este comunicar ao co-contratante, por escrito, 0S respetivos

22



0. s. Il R
@@

(N L X - .
Qe REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

SESARAM.2:*

Servico de Salide da RAMEPERAM

fundamentos, ficando o co-contratante obrigado a prestar 0s esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

6. As faturas devem, ainda, incluir obrigatoriamente a seguinte informacado, sob

pena e em caso de ndo obedecerem a presente condicdo serem devolvidas para

retificacéo:
a) Descricdo do servico prestado;

b) Identificacdo do contraente publico;
c) Devem estar discriminadas e desagregadas por:
i.  Custos de transporte aéreo, taxas, sobretaxas e outros encargos:
= Taxa de servi¢co a cobrar pela emisséo do bilhete, de acordo com os
valores adjudicados (ex: Taxa para emissao/XP/TSF/TASF);
» Tarifa do transporte aéreo;
» Sobretaxa da transportadora ou de combustivel (YQ);
= Taxas de seguranca,;
= Despesas de servico de passageiros;
= Qutros encargos (se aplicavel também deverado ser discriminados e
desagregados);
ii. Custos de voucher de hotel, taxas e outros encargos:
» Taxa de servigo a cobrar pela emissdo de voucher de hotel;
= Tarifa de alojamento;
= Qutros encargos (se aplicavel também deverao ser discriminados e
desagregados).
7. No caso do contraente publico solicitar em simultdneo mais de um servi¢co em territério

nacional (ex. emissdo de bilhete aéreo + servico de alojamento), s6 devera ser

cobrado pelo cocontratante uma taxa de emissdo de servico, sendo esta a

correspondente a taxa de servico de valor mais elevado, de acordo com 0sS

valores adjudicados.

PARTE IV

Disposic¢des finais

Seccéo |

Protecéo de dados
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Clausula 30.2
Protecédo de dados

1. O cocontratante esta obrigado a um dever de confidencialidade e sigilo relativamente a
toda a Informacdo e/ou dados pessoais a que tenha acesso por virtude ou em
consequéncia das relacdes profissionais que manterd com o SESARAM, EPERAM,
devendo assegurar-se de que os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de
servicos que, no exercicio das suas funcbes, tenham acesso e/ou conhecimento da
informacdo e/ou dos dados pessoais tratados, se encontram eles préprios
contratualmente obrigados a sigilo profissional.

2. O cocontratante ndo poderd utilizar a informacgéo e/ou os dados pessoais a que tenha
acesso, para fins distintos do seu fornecimento/prestacdo de servicos ao SESARAM,
EPERAM, ndo podendo, transmiti-los a terceiros.

3. O dever de confidencialidade e as demais obrigacdes previstas na presente clausula
deverdo permanecer em vigor mesmo apés o termo das relagfes profissionais entre o
cocontratante e 0 SESARAM, EPERAM

4. Mediante solicitacdo, por escrito pelo SESARAM, EPERAM, o cocontratante devolvera
todos os documentos, registos e coépias que contenham informacdo e/ou dados
pessoais a que tenha tido acesso no @mbito da execugédo do contrato.

5. Mesmo gue nao seja solicitado, no final do contrato o cocontratante devera proceder a
eliminacdo dos dados pessoais, salvo se outro prazo de conservacao se aplicar ao tipo
de dados pessoais.

6. Em caso de perda ou acesso indevido a informacdo e/ou dados pessoais ou parte
deles, o cocontratante notificara imediatamente o SESARAM, EPERAM, sem prejuizo

das obrigacdes que sobre si impendam.

Seccéo |l

Comunicagdes e notificagcbes

Clausula 31.2
Comunicagdes e notificagdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cdédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,

identificados no contrato.
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2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Seccéo lll
Contagem dos prazos

Clausula 32.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, ndo se suspendendo aos sébados,
domingos e dias feriados.

Seccéo IV
Legislacao aplicavel

Clausula 33.2
Legislacao aplicavel
O contrato é regulado pela legislagéo portuguesa, em particular pelo Codigo dos Contratos
Publicos.

SECCAO V

Resolucdo de litigios

Clausula 34.2
Foro competente
Para resolucéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal de Jurisdicdo Administrativa com sede no Funchal, com expressa rendncia a
gualquer outro.
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